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本期内容：
Δ新一批项目代办员立志做好代办工作

Δ市投资项目审批代办中心主动服务省科创基地重点项目

Δ市领导来代办中心看望全体挂职干部

Δ杭州市投资项目审批代办中心五组来临安对接项目

抓思路  抓业务  抓项目

新一批项目代办员立志做好代办工作

今年7月初，受市委组织部选派，五名来自不同岗位的项目代办员来市投资项目审批中心挂职锻炼。一个月来，代办员们在中心领导的精心指导下，认真学习业务知识，主动联系对接项目，以崭新的面貌投入到项目代办工作中。

一是理清思路明方向。7月9日，市代办中心召开新老代办员轮换交接会议，中心领导傅剑光、陈波，市委组织部洪国庆以及新老代办员参加会议。中心副主任傅剑光在听取上一批代办员过去一年的工作汇报和新一批代办员的工作打算后，对如何开展好项目代办工作提出三点要求：一是希望老代办员要一如既往地支持代办工作，离人不离心，切实做好“传帮带”工作；二是希望新代办员要加强业务学习，要把项目代办的业务流程熟记于心，为业主提供优质、高效的服务；三是希望代办员在工作中研究和摸索出项目代办好的经验和做法，要进一步提高服务水平、完善工作机制、扩大代办范围。纪检组长、代办中心主任陈波也对代办工作提出了具体要求。会后，新一批项目代办员认真对照中心领导提出的工作要求，重新梳理了工作思路，明确了今后一个时期的工作重点和工作目标。
二是勤学业务强素质。7月6日，新一批项目代办员参加了杭州市委组织部、市行政服务中心专门组织的业务培训，培训期间认真听取了发改、建设、规划、国土、消防等部门审批负责人就投资项目管理、立项审批等方面的业务辅导。同时，还参加行政服务中心组织的项目审批总流程培训，接下来，还将分期组织各窗口负责人对相关业务知识、行政审批事业性收费等方面的业务培训。通过培训，使代办员们都基本了解和熟悉代办流程，掌握相关法律、法规和政策，为今后开展代办工作打下扎实的基础。
三是主动联系找项目。新一批项目代办员经过培训后，按照工作计划，先后到发改局、攻坚办、锦城街道等单位了解今年的市重点项目，从中联系和确定有代办意向的业主。对上一批未办结项目进行认真的梳理，接办确定联系人，并及时与业主进行对接和沟通，尤其是因种种原因暂时难办结的各别项目要认真地做好解释和说明。对新接项目主动进行沟通和走访，了解项目的工作进度和业主的实际需求。（王敏）
市投资项目审批代办中心主动服务省科创基地重点项目

日前，市行政服务中心纪检组长、投资项目审批代办服务中心主任陈波带领第三批项目代办员到省科创基地主动对接重点项目。座谈会上，开发区副主任徐春向代办员们介绍了12家科研院所和4家民营企业的入驻情况。

市代办中心为了全力支持省科创基地的重点项目，将从以下三方面入手开展工作：一是充实代办队伍。按照市委常委张金良的要求，将项目代办中心的4名项目代办员充实到省科创基地，目前人员已全部到位。二是加强业务指导。对项目代办员分期开展业务培训，项目代办员在工作中遇到难题，由行政服务中心业务科提供全程指导和服务。三是进行跟踪考核。代办中心对市本级代办员进行跟踪考核，重点项目要求倒排计划、限期跟进，在代办的基地上进行催办，提供保姆式服务。          （王敏）

      市领导来代办中心看望全体挂职干部

7月15日下午，副市长冯镭来市投资项目审批代办服务中心看望全体挂职干部，了解每位挂职干部目前代办投资项目数量、进度等详细情况，并勉励代办员们要以开展“一线两真三服务”活动为契机，扎实做好项目代办工作，为优化我市投资环境作出应有的贡献。

7月29日上午，市委副书记钟文静在市审批服务中心调研时也特地来代办中心看望全体挂职干部，与全体挂职干部进行了亲切地交谈，听取挂职干部近期开展工作的情况，详细了解省科创基地16个重点项目的工作进度，并希望挂职干部一定要发扬吃苦耐劳精神，真抓实干，为我市构建良好投资环境出一份力。 

（王敏）

 杭州市投资项目审批代办中心五组来临安对接项目

7月29日上午，杭州市投资项目审批代办中心五组一行12人，在张美虎组长、徐凤娟顾问的带领下，来我市投资项目审批代办服务中心交流，市行政服务中心纪检组长、投资项目审批代办服务中心主任陈波以及代办中心五名成员参加了交流会。

此次交流，主要是对接省科创基地的16个重点项目。在听取前期工作开展情况后，杭州市代办中心建议将目前存在的问题以及需要杭州市代办中心协助的环节都进行认真梳理，便于提供帮助。通过交流，杭州与临安建立了上下联动机制，既建立了感情，又增进了了解，为下一步更好地推进省科创基地的16个重点项目提供了保证。                              （王敏）
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